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MANU ALVAREZ BILBAG

El Gobierno vasco pidi ayer cele-
ridad a la Comislén del Mercado
de las Telecomunicactones (CMT)
en la adopcion de decisiones en
torno ala ‘guerra’ comercial desa-
tada entre Buskaltel y Orange, que
se disputan la titularidad de casi
medio millén de clientes de tele-
fonia mévil. La direccitn de Con-
sumo ha remitido una carts al
regulador del sector en 1a gue le
indica que «es necesario acabar
con la incertidumbre» que se estd

generando entre los usuarios qie

contrataron el servicio con la ope-
. radgra que preside José Antonio
Ardanza.

La actuarién del Ejecutivo auts-
ROMO en egte asunto es MUy com-
plicada. De un lado, tiene la misidn
de defender los intereses de los
consumidores con neutralidad;
pero, al mismo tiempo, cuenta con
importantes intereses econdmicos
directos en la batalla entre las dos
compaiiias. Bl Gobierno, a través
de dos de sus socledades -EITB y
el Ente Vasco de la Energia—, es
accionista de Euskaltel —posee el
7% del capital- y tiene dos repre-
sentantes en el consejo de admi-
nistracion de la empresa.

El conflicte naci6 en el momen-
to an el que este grupo decidié
romper el acuerdo que le unta a
Amena -ahora Orange- pars con-
vertirge en operador virtua)l de
telefonia movil de la mano de otro
de los competidores en este seg-
mento de actividad: Vodafone, A
partir de ese momento, los dos
antigucs aliados hayn defendido
que son 108 titulares legales de los

Bitbao acoge el 8y 9
de noviembre el quinto
congreso E-Business
Global Conference
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El Palacio Euskalduna de Bilkao
acogerd loa dias 8 ¥ 9 de noviem-
bre la quinta edicion del Congre-
30 E-Business Global Conference
que, bajo el lema «El reto de la
innovacién rentabler, serd inau-
gurado por el lehendakari y abor-
dard como materializar la renta-
bilidad en resultados,

Ala cita de las ‘pymes’ vageas
asistirdn una veintena de exper-
tos. Entre ellos, Pedro Nueno, doc-
tor en Harvard, profesor del JESE
¥ especialista en estrategia de ges-
tién e innovacitn en Espaiia, cuya
aficion es «montar escuelas de
negocios»; Eduarde Punset, direc
tor del pragrama de divulgacion
cientifica ‘Redes’, ¥ representan-
tes de empresas como Checkpoint,h
Barceld o Elhuyar
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El Gobierno vasco pide
a la CMT que actie
en la ‘guerra’ entre
Euskaltel y Orange

Cree necesario «acabar con la incertidumbres»

que se ha generado entre los clientes,

que se disputan las dos compafifas
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teléfonos méviles comercializa-
dos por Buskaltel,

El Gobierno auténomo records
ayer a la CMT gue loa clientes tie-
nen en estos momentos informa-
cienes contradictorias sobre aspec-
tos fundamentales del servicio,
€Omo 8011 Ia recarga de sus tarje-
tas ‘prepage’, los canales de rels-
cibn con la operadora, 1a presen-
tacién de reclamaciones o las
modificaciones del contrato.

Euskaltel solicit6 al regulador,
hace ya mes y medio, que adopta-
se algunas medidas cantelares
para evitar precisamente la bata-
lia comercial gue existe en estos
momentos, en la que Qrange ha
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{ El Ejecutivo
auténomo posee el
7% del capital de |a
operadora vasca

llegado a ofrecer a los usuarios
equipes méviles gratuitos y des-
cuentos vitalicios del 50% en sus
facturas para intentar que per-
manezean ligados a esta mareca.
La CMT, por el memento, perma-
nece impagihle y mantiene en estu-
dio las reclamaciones de la com-
paiiia vasca,
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