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Tom Kelley: la antropologia es la fuente mas importante
de innovacion
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Bilbao, 11 nov (EFE) - El experlo mundial en innevacion empresarnal y autor del libro
"Las diez caras de la innovacion”, Tom Kelley, ha asegurado hoy que “la antropologia es Ja fuente mas importante de innovacion”

"Una empresa puede tener los mejores ingenieros del mundo, pero hay que saber qué problemas se deben resolver, y fos antropélogos abren
nuevas oportunidades y te ayudan a ver lo mismo de siempre con nueves ojos”

Kelley ha pronunciado hoy una conferencia en el marco del Vill Congreso Business Global Conference gue se calebra en Bilbao organizado por
el departamento vasco de Industria; la Sociedad para la Promocién y Reconversian Industnal (SPRI), la Diputacidn Foral de Vizcaya y diversas
asociaciones de empresas relacionadas con las lecnologias y las telecomunicaciones
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Durante su intervencion, el también presidente de la consultora Ideo ha explicado que el "problema” de la innovacion consiste en que todas las llenar el UEDOSHO, mas caro
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Algo similar ocurré en las grandes empresas que son lideres en su sector y que por ese mismo motivo, seglin ha dicho, "ralentizan su ritmo de

5 g . . o Y EN TU TIEMPO LIBRE...
innovacion, hasta que viene otra empresa con mas hambre y te come”.
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Segun su receta, "cada mafiana hay que levantarse y preguntarse si estamos cambiando tan rapido como el entorne, porque en caso contrario Todos loz teat para dar respuestas a s [+]

corremos el paligro de transformarmos en dinosaurios”

Tom Kelley ha resaltado que de las "diez caras de la innovacién” sobre las que versa su libro, las dos mas importantes son la antropologia -"mi
favorita”, segin ha precisado- y la experimentacion

"La antropologia -ha subrayado- es la fuente mas importante de la innovacion, es observar la conducta humana, porque puedes tener los
mejores ingenieros, pero tienes gue saber qué problemas hay que resolver”

Respecloe a la experimentacion, ha apuntado que consiste en "estar dispuesto a canrer riesgos, a fracasar muchas veces hasla conseguir el
éxilo”

Antes de la conferencia de Kelley, el consejero vasco de Industria, Innovacion, Comercio y Turismo, Bernabé Unda, ha participado en el acto de
inauguracion del congreso, durante el cual ha instado a las empresas vascas a "caminar por la senda” de la innovacion y “compelir e
intermacionalizarse”

Ha indicado que lanto las grandes empresas como las pequeiias “"deben formar parte de este reto comun™y ha apuntado gue "hay que ser
capaces de var lo que nos une, aungue en Euskadi -segun ha puntualizado- no siempre lo hacemos”.

Ha hecho referencia también al lema del congreso -“La innovacion en red'- para resaltar que la "colaboracion” entre agentes, empresas e
instituciones "es decisiva para conseguir la innovacién en las organizaciones”

La jornada también ha contado con la participacién de la directora de orquesta Inma Shara, quien ha hablado sobre la direccion de un grupo de
personas que fiene que trabajar coordinada, asi como representantes de Google, Greenpeace y Sony
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