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La sexta edicién del Business
Global Conference (BGC), orga-
nizada por SPRI, la Asociacién
de Empresas de Electrénica, Tec-
nologias de la Informacién y Te-
lecomunicaciones (AETIC) y el
Cluster de Telecomunicaciones
GAIA, reuni6 en el Palacio Eus-
kalduna de Bilbo, bajo el titulo
genérico de «Quién innova y c6-
mon», a diferentes expertos en
materia de gestién empresarial.
El fin del encuentro fue dar a co-
nocer qué estd ocurriendo en
otros lugares en materia de in-
novacién empresarial para ob-
tener, sobre todo, respuestas y
métodos de actuacién para lo-
grar el éxito, o acercarse a €1.

En el encuentro se desveld
que en 2006 la inversién en I+D
de las TIC aument6 en el Estado
espafiol un 19%, hasta alcanzar
los 1.768 millones de euros. La
innovacion en este sector se ele-
v6 un 20%, superando los 7.000
millones. También se informé
que Araba, Bizkaia y Gipuzkoa
movilizardn 6,714 millones de
euros, dentro del Plan de Cien-
cia y Tecnologia e Innovacién,
hasta el 2010. El Gobierno de La-
kua aportari algo menos de un
tercio de esa cantidad.

El congreso trajo a Bilbo a Luis
Maria Huete, que estd conside-
rado como un gurt en la inno-
vacién de la gestién empresa-
rial. De su amplio curriculo des-
taca su experiencia como profe-
sor de IESE Business School de
Barcelona y su labor como in-
vestigador asociado de Harvard
Business School. Ha asesorado a
mds de cuatrocientas empresas
de més de cuarenta paises du-
rante los dltimos 25 afios y ha
escrito numerosos libros, el vlti-
mo, «Construye un suefio».

{C6mo se construye un suefio y
qué ingredientes principales
tiene que tener para que se ha-
ga realidad con éxito?

Los proyectos de futuro se ha-
cen realidad con la conjuncién
de cuatro ingredientes funda-
mentales: una firme conviccién
de que son posibles, complici-
dad con otras personas, una dis-
ciplina en la puesta en marcha
de las tareas y una buena meto-
dologia de trabajo. La sincronia
entre estos cuatro factores pro-
.duce un efecto mégico en‘la vi-
da de las personas.

¢{Hay interés entre los directi-
vOs por avanzar en la construc-
cién de ese sueiio que dé mis

de 12 empresa?

Si, y la ola en esa direccién es
imparable. No me cabe la me-
nor duda. El Pafs Vasco esta dan-
do un buen ejemplo en ello. En
tres semanas ofreceré en Har-
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LUIS MARIA HUETE
GURU EN INNOVACION Y GESTION EMPRESARIAL

Experto en gestién empresarial, intervino en la Business Global Conference celebrada en el Palacio
Euskalduna. Expuso sus ideas en torno al tltimo libro que ha publicado, «Construye un suefio».
Apuesta por el desarrollo de la innovacion, porque «una empresa innovadors, se defiende mejor».

«Llevo anos invirtiendo
en empresas de India y
algo menos de China»

UN SueNo

«Hay interés de los
directivos por
construir suerios. La
ola es imparable.
Un buen ejemplo de
ello en el Pais Vasco
es el caso de Irizar,
quelovoya
exponer en Havard
Business School»

vard Business School una confe-
rencia con el caso de Irizar en
donde se pone a los vascos co-
mo efemplo al mundo.

{Debe ir unido el objetivo de Ia
alainnovacién,
porque la realidad indica que
86lo un tercio de las empresas
potenciales innova y, desde lue-
g0, no més de 500 realizan I+D?
{Ha calado entre los empresa-
rios esa necesidad de estar en-
tre Jos primeros dela fila en in-
wersidn tecnolégica?
Por desgracia la innovacién, a
veces, requiere un tamafio que
no siempre tenemos. La gran
apuesta estratégica de este pais
es potenciar empresas de tama-
fio mediano, tal y como han he-
cho en Italia y en Alemania. Em-

presas muy focalizadas, agiles,
con buena innovacién y con un
equipo humano lleno de ener-
gia para obtener resultados po-
sitivos en este campo.

{Tiene que ser la innovacién so-
lamente tecnolégica o debe
también aplicarse en la manera
de gestionar la empresa?

La mejor de las innovaciones se
encuentra en el modelo de ne-
gocio. La batalla en el mercado
es por un determinado modelo
de negocio. Las empresas resul-
tan casi invencibles en el merca-
do cuando se innova y se inte-
gran los elementos claves de un
modelo: las combinaciones de
negocio {targets), la propuesta
de valor, la cadena de activida-
des y la politica de canales y de

gestién de clientes. Son esencia-
les.

{Bs miés ficil en las grandes em-
presa o en las pequefias?

El reto de Ia globalizacién es dis-
tinto en funcién de los sectores.
Hay sectores en donde una em-
presa pequefia y mediana es
perfectamente viable y en oca-
siones, incluso, mis competiti-
va y otros sectores en donde
ocurre lo contrario. Todo estd en
funcién de la sensibilidad que
tengan los costes unitarios de
los productos al tamatfio de la
empresa y todo ello dentro del
marco del tamafio de los secto-
res. Mi apuesta es por las em-
presas de tamafio medio en casi
todos los sectores, Hay una cier-
ta evidencia empirica de que
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son las que mejor saben inno-
var en tecnologia, por lo que de-
bemos aprovechar esa posicidn.

Otros guris indican que una

P con fi petiti-
vay sélida pasa porque las rela-
ciones laborales desde el obre-

ro al consejexo delegado sean ’

de entendimiento, de reconoci-
miento. jQué opina al respecto?
Una empresa es un estado de
dnimo que se ha de gestionar.
Las personas tenemos rendi-
mientos totalmente distintos
en funcién de la actitud y de la
manera de sentir e} trabajo. El
secreto para dirigir bien a las
personas es ensefiarles, apren-
der de ellos, hacer que se pon-
gan exigencias altas, ayudarles
a que tengan foco en lo que ha-
cen, crear energia positiva en el
ambiente y hacer que se sientan
apreciados.

{Es dificil cambiar In actitud ce-
rrada de muchas empresas?
Las personas acaban parecién-
dose mucho a la personalidad
de sus dirigentes. Para abrir las
actitudes de las empresas hay
que ayudar a sus dirigentes a
que sean mds abiertos o simiple-
mente sustituirlos por otros
' que tengan una mentalidad
mds desarroliada.

Hace tan sélo unos dias el orga-
nismo econémico de la ONU,
UNCTAD, reconocié que el 84%
de Ia inversién extranjera en el
mundo 1a practican directa-
mente las multinacionales
que, por otro lado, estin obte-
niendo cada vez mis peso. Te-
niendo en cuenta que el tejido
vasco esti compuesto por la pe-
queiia y mediana empress, jtie-
nen las pyme sitio en este mun-
do globalizado?

La globalizacién desde cierto
punto de vista es un fenémeno
economicista. Los tamafios dis-
minuyen los costes. Los costes
abaratan los productos y los
productos baratos fomentan el
consumo. Por fortuna, el mun-
do no se mueve solamente con
pardmetros economicistas. Creo
que las claves del futuro residen
en la confrontacién limpia en-
tre los puntos de vista globaliza-
dores y los antiglobalizadores.
Ambos puntos de vista son legi-
timos y tienen contenidos inte-
resantes que se podrian inte-
grar en una tercera via que
fuese mds inteligente y que res-
catara lo mejor de ambos enfo-
ques. Por supuesto, la globaliza-
cién va a dejar muchisimo
espacio para empresas media-
nas y pequenas. Muchas de ellas
van a ser mds rentables que las
empresas de mayor tamafio.

China, India, el Este Furopeo
{s0on una amenaza para las em-
presas? (Se atreve a fijar una fe-
cha en la que estos paises esta-
rén a la misma altura que los
actuales paises desarrollados,
en materia de innovadén?

Mds que una amenaza son unos
competidores a los que hay que
ganar en algunos terrenos y a
los que hay que vender en sus
propios territorios. Crec que no

TAMANO

«Por desgracia, la

que no siempre
tenemos. La gran
apuesta es
potenciar empresas
de tamario
mediano, como han
hecho Italiay
Alemania»

modelo de negocio.
La batalla en el
mercado es por un
determinado
modelo de negocio.
Las empresas

innovacion, a veces,
requiere un tamario

MERCADO

«La' mejor de las
innovaciones es el

resultan casi
invencibles en el
mercado cuando se
innova»

ARGAZKIAK: Luts JAUREGIALTZO | ARGAZK! PRESS

es malo para el conjunto de la
humanidad el que los ranking
de riqueza estén abiertos y sean
mds permeables a los cambios.
Igual ha pasado en los terrenos
sociales. Hay es rico quien ha
sabido hacerse una marca repu-
tada como profesional y quien
se ha atrevido a emprender. La
hegemonia de los paises confor-
mistas e indolentes siempre ha
tenido fecha de caducidad mas
temprano que tarde. En la déca-
da del 2030 al 2040 es
posible que veamos un mundo
donde 1a hegemonia se encuen-
tre en el Este. Yo, por si acaso,
Hevo afios invirtiendo en em-
presas indias y, en menor medi-
da, chinas.

Volviendo al tema de los sue-
iios, jes posible sentirse seguro
en una empresa viendo esta ley
de la selva imperante en el mer-
cado mundial? ;Considera que
los empresarios deben cambiar
de actitud?

Las certezas de uno influyen en
las certezas de los demds. Nada
progresa si no hay una profun-
da conviccién de que se pueden
expandir los limites con los que
se opera en la actualidad. La rea-
lidad se modifica cuando descu-
bres a una persona con convic-
ciones firmes.

Tiene que ver con esa teoria que
ha desarrollado junto a sus
compaiieros de Harvard de
«romper lo que lla 1a
diagonal del poder» para desa-
rrollar «la diagonal de la inteli-
gencian, JQué suponen? :Qué
ventajas tienen?

Tiene que ver con la gestién de
1os dilemas. La «diagonal del po-
der» es hacer valer la posicién
de dominio para estrujar al con-
trario. La «diagonal de la inteli-
gencia» es crear circulos virtuo-
sos en donde se crea una légica
de progreso que beneficla a am-
bas- partes. Sin duda, esta dind-
mica se logra bajo condiciones
de confianza mutua. Es mejor,
segtin mi parecer, para alcanzar
las metas propuestas.

«Ante la crisis financiera, necesitamos lideres que
que sean capaces de desafiar el status quo actual»

En este momento de crisis financiera a
nivel mundial, qué modelo de liderazgo
es el mis efectivo? ¥, (por dénde cree que
Tuclonari en un fi préximo?

Hoy necesitamos lideres que se muevan
con soltura en la incertidumbre, que sean

' capaces de desafiar el status quo desde
una posicién de ortodoxia sobre los ele-
mentos bdsicos de lo que es hacer buena
empresa. Necesitamos lderes que sepan
comunicar y conectar con las nuevas sen-

. sibilidades de los mercados. Lideres que
hagan flexibles a sus instituciones en este
préximo futuro.

{No tiene 1a sensacién de que, al final,
unas pocas empresas nos estin metiendo
en determinadas batallas financieras que
después repercuten en otras muchas?

Es posible. El mundo estd lleno de interde-
pendencias. Por eso, cada vez es mds im-

portante tener una buena funcién de ries-
gos y unos organismos independientes
que los. evaltien, que sean muy eficientes,
precisamente para controlar esa posicién
interdependiente.

Taniend.

Desde su pequefia atalaya, jes partidario
de reducir 1a jornada de trabajo a las 35
horas semanales? Los empresarios, en
general, nos dicen que no se puede, por-
que repercute en la productividad y 1a
competitividad, ;no se puede ser mis

en Ias dife ias sala-
riales tan importantes y Ia falta de adap-
tacién a las y mod rend

cias de gestién de los gestores, (no cree
que hay una convivencia dificil entre los
trabajadores y los empresarios?

En parte tiene razén y, por eso, aplaudo
iniciativas como las de Mondragén Cor-
poracion Cooperativa en donde se inde-
xan los salarios de los directivos a los de
los trabajadores. El tema es complejo ya
que el afdn de lucro bien gestionado es
también una fuente de energia personal y
podria estimular a que hubiera mds em-
presarios, mas emprendedores.

ipetitivo trabajando menos?

No parece que la experiencia francesa sea
muy buena. Creo que la clave estd en tra-
bajar mejor, con més sentido, con més
aprendizaje. Tenemos que conseguir que
un trabajo hecho con sosiego sea un buen
descanso. Lo que si propongo es que haya
flexibilidad de tal manera que uno pueda
elegir las horas (y el salario correspon-
diente) que mejor se adapten a sus cir-
cunstancias personales. En este caso, debo
indicar que este pais es el segundo donde
mds horas se trabajan de la Unién Euro-
pea, al menos es lo que, en principio, di-
cen las estadisticas. | BASTERRA




