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Trabajamos
para mejorar

IBERDROLA

Para seguir mejorando la calidad de nuestro servicio, estamos
trabajando en nuestras instalaciones. Por este motivo, nos
vemos obligades a interrumpir temporalmente el suministro
eléctrico. Si el trabajo finalizara antes de la hora indicada,
restableceremos ei servicio de forma inmediata y sin previo
aviso.

Dia 27 de Octubre
De 00,01 a 07,00 horas DURANGO
¢/ Antso Estegiz Zumardia. 11,13.15,17,18,21; Erretentxu, 24,26,28; Santa
Susana Kalea, 2.4,6: Larrasoloeta. 3.5.9.11,13.

ERANDIO

De 01,00 a 01,30 horas
¢/ F tima, 3.5.

ERANDIO - LUTXANA ENEKURI
o/ Enekur, 3.5,7.11.13; F tama. 2,3,5.9.11

BILBAO

o/ Alto de Enekuri, 13,
De 02,00 a 02,30 horas
¢/ Juan de Antxeta, 1,4 Novelista Navaro Vilosiada, 14; Orixe, 6.
De 03,00 a 03,30 horas
o/ Erronkar. 1 al 8; Orixe, 1.3,5; Pirtor Antonio Guezala, 1,3,5,7.9,11,13;
Pintor Tellaetxe, 1 al 9.11,13.
De 04,00 a 04,30 horas
o/ Intxorta Monte, 1.,3,5; Martin Barug, 2: Monte Emtza, 1,3; Monte Sabigain. 1.3.
De 08,00 a 09,00 horas
o/ Miraflores, 105; Venta Cuemo, 2
De 09,00 a 10,00 horas
¢/ Aluzeta Bidea, 33,35; Artazubidea, 29; San Antonio, 1.
De 08,00 a 12,00 horas
of Nocedal, 68,70.

OR TUELLA

SANTURTZI
¢/ Antonio Alzaga, 97.101 109,134 .136.138,142; Barral, 2,4,8,16,18; Ind. &
rbol, $,13,19; Tocedo, 2
De 09,00 a 13,00 horas ZARATAMO
¢/ Atxeta. 2. Burbustu, 1 al 7.830; Gutiolo, 0,8N,1,1PR,2,3,4,5,6,8,9,251.
255,830 2 Moyordin (Arrigoriaga), 28; Moyordin Barrondo. 0.SN,28;
Urdinbidle, 1.2

Dia 28 de Octubre

De 01,00 a 01,30 horas BILBAO
¢/ Autonom a, 46; Doctor Areitza, 45; Gengral Egu a, 8,10; Manuel Allende,
20,21,23,24.26; Gregorio de la Revita, 30,32.34: P rez Gald 8, 6,10,13.
De 02,00 a 02,30 horas

¢/ Autonom a. 58.60,62; General Egu a, 13,15,19.20,21,27,28,36; Mar aD az
de Haro, 47,51,53,566,57,60.

De 02,30 a 03,00 horas

¢/ General Egu a, 21,22,24,26,27,28,30,34,36; Mar a D az de Haro, 41,43.45,
51,58 al 56: Santutxu, 81 2.

De 03,45 a 04,15 horas

¢/ Gord niz, 4,5,6,7: parragirre. 48,50,52; San Mam s, 34.37; Uhag n, 2,4.
De 04,15 a 04,45 horas

o/ Gord niz, 7: Iparragirre. 52; San Mam s, 37,41; Uhag n. 2.4.

De 10,00 a 11,00 horas

¢/ V a Vigja de Lezama, 72,76,77PR.78,82,88.80,104,106,108.

Dia 29 de Octubre
De 01,00 a 01,30 horas
c/ Egia, 9A.

GALDAKAO

BILBAO
¢/ Zumaia, 20.22; Zumalac rregui, 93,95,97.99; Zurbaran, 2,4,
De 02,00 a 02,30 horas
¢/ San sidro, 13,15; Zumalac rregui, 109,111,113,119,121.
De 03,00 a 03,30 horas
¢ Enrigue ibarreta Uhag n. 1: Santa Clara. 1,3,5,7,9.14.
De 04,00 a 04,30 horas
¢/ Maestro Mendin, 4.6,8.
De 09,00 a 11,00 horas MENDATA
¢/ Elexalde, 0,SN,1,1 1,2,2PC.2PR,2 1,34,4 1,5.6,6 10,6 3,6PR 2,6PR 10,6
8,67,66,6564.62617.89.10108,12,13,14,14 1,15,16,17,38,32.45,48,

50; Mendaturi, 11,24,25,25 1,26.26 4,28 al 31; Prolongaci n de Eiexalde, 1, | |

2.3,3PR4,5,6: San Miguel, 1A,18.3,5,6,7,10A.10B,11A, 11B,12.

Dia 30 de Octubre
De 00,01 a 07,00 horas DURANGO
o/ Artekalea, 2.4.6,8,10,12.14,16.17,18,20 a 31.33,33A.356,38.37,39 1,41,
Balbino Garitaonandia, 3; Barrenkalea. 2,4,6,12,16,18 al 22.24,26 al 30.32,
33.34,36.38,38B1.40.42; Bartolome Entzilla, 1; Goienkales, 6.8 al 18,20,22,
24.28; Intxaurrondo, 4. Kalebarria, 38,40,42,44,46; Pinondo, 1 al 5; San
Mart n Ataria, 1,2,3; Lariz Torre, 1,2,4; Sanagustinalde, 5; Santa Ana, 1 at5,7;
Santanoste, 2.6: Txiki Otaegr, 4: Zeharkalea, 1.2,3.56.7.8 al 13.
AMOREBIETA - ETXANO
De 09,00 a 09,30 horas

ARCENTALES - TRASLAVINA
¢/ La Paraya, 54,565,830

ARCENTALES - SAN MIGUEL DE LINARES
of Cowarros, 77.78,79,830: Orcasitas, 68 al 73,830, Travesedo, 81,82,830,890.
SOPUERTA - MERCADILLO

¢/ La Herbosa, 38.

De 09,00 a 11,15 horas BARAKALDO
o Mar a Auxiliadora, 2,5,7,8,11,13,15,25; Pormetxsta, 5,7.9.11,13 al 16,18;
Portu, 2.4; Ram n Zabalo, 2; Rontegui, 21,23,25,27.

of La Tejera, OPR.
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LUIS HUETE PROFESOR DEL IESE Y CONSULTOR EMPRESARIAL

«Solo innova quien tiene
muy buenos lideres»

«HMay mayor capacidad
para regenerarse en la
empresa mediana»,
dice el analista, que
particip6 en un
congreso en Bilbao

1. BERNAL BILBAO

El ‘Business Global Conference’
cerrd ayer en Bilbao su cuarta edi-
cién. Durante dos jornadas, exper-
tos internacionales reunidos en
el Palacio Euskalduna han deba-
tido acerca de una cuestién clave
de cara a los cambios econdmicos
propiciados por la globalizacion:
«Quién inmova y como». Para Luls
Huete, uno de los consultores
empresariales mas reconocidos
en Espaiia, «no innova quien tie-
ne recursos, sino guien tiene
recursos y valores».

~¢iDénde podemos encontrar hoy
fa innovacién?

~Curiosamente, innovan mucho
las empresas medianas. Ojala nos
propusiéramos como pais contar
con empresas de tamafio mediano
muy vigorosas, muy bien dirigi-
das, con una estrategia de inter-
nacionalizacion muy robusta,
como sucede en Alemania o Italia.
Todas las afirmaciones hay que
hacerlas con muchos matices, por-
que hay muchos sectores, pero las
medianas son las empresas con
mas capacidad para regenerarse.
Las empresas grandes adolecen
muchas veces de un cierto distan-
ciamiento hacia los mercados loca-
les y una cierta jerarquizacion que
hace que no sean comercialmente
muy innovadoras. En e otro extre-
mo, estan las empresas peguenias,
a las que el tamaiio les impide des-
tinar los recursos suficientes para
emprender la innovacion.

~dQué hace falta para ser innova-
dor?

-Es necesario tener asentados una
serie de criterios para priorizar,
para evaluar las alternativas, y
hace falta tener unos procedi-
mientos internos que favorezcan
la existencia de visionarios-tec-
noélogos y que les dejen poner en
marcha una serie de ideas.

Relevo generacional

—~dSe pueden incorporar esos valo-
res en empresas que hasta ahora
no los han tenido?

~Es un proceso que requiere de
mucho liderazgo. Al final te encuen-
tras con que guien innova es sélo
quien tiene lideres muy buenos;
quien cuenta con lideres gue en-
tienden que tienen dedicar una par-
te de su tiempo a las operaciones
del dia a dia, pero que también
entienden que hay que hacer otro
tanto con el futuro, 1a estrategia, el
desarrollo del producto, del mer-
cado, los nuevos posicionamien-
tos... El clima que se genera en tor-
no a un lider que permite que no
todos los factores se midan en el
presupuesto es muy importante.
Implantar estos procesos de cam-
bio en empresas que no tienen esta
cultura supone tener que trabajar

uno a uno con todos los miembros .

del equipo directivo para hacer gue
cambien. Y no es facil porque son
personas que ya tienen asumida
una forma de trabajar. La innova-
cibn se ve favorecida por los rele-
vos generacionales.

~Es decir, que si una empresa que
no innova quiere empezar a hacer-
lo practicamente est4 obligada a
cambiar de lider.

-Es adonde te lleva la logica.

—{Y cémo se acoge esta conclusion
en una empresa?

—-Pues es un dilema. A veces 1a per-
sona en cuestién decide facilitar
el proceso y tiene la generosidad
de ceder a otros el protagonismo,
pero también hay gente que no ve
gue se ha convertido en un pro-
blema. Hay quien acaba utilizan-

» Luls Huete es profesor del IESE

; desde 1982y dirigié su MBA entre
1988y 1991, Ha dado clases en la
Harvard Business, School (Boston),
el ESMT (Berlin) y 1a Thunderbird
(Ginebra), entre otros.

» Consultor: en 25 afios ha asesora-
do a mds de 400 empresas.

» Es autor de nueve libros, entre los
que destacan 'liusién y beneficios’,
‘Citenting’ y ‘Servicios y beneficios'.
Acaba de publicar ‘Construye tu
suefio’.

«La seguridad
debe asentarse
en la confianza
eh uno mismo»

Luis Huete posa a la entrada del Palacio Euskalduna. / JORDI ALEMANY

do las empresas como medio para
satisfacer sus carencias emocio-
nales. La empresa les hace sen-
tirse importantes y no saben satis-
facer estos deseos, que son muy
legitimos, desde otros ambitos u
otfras figuras que no sean la del
lider de una empresa.

—iComo se toma el trabajador de
base estos cambios en la forma de
trabajar?

--A veces los directivos se quejan
de que tienen una plantilla poco
productiva o con poca iniciativa,
pero ese es el resultado de como se
les ha dirigido, lo que nos llevaa
que hay que cambiar los modelos
de direccion y crear estimulos. Hay
que procurar gue la gente entien-
da la seguridad de una forma dis-
tinta a como lo hacemos hoy; la
seguridad laboral se debe asentar
en la confianza en uno mismo, en
su capacidad para adaptarse.
—gta edad es un factor que limita
ta capacidad de innovacién?

—Por desgracia la edad suele estar
relacionada con el no deseo de
cambiar y la empresa asume que
cuanta mas edad tienes menos
versatil eres. Pero es algo gue tam-
bién depende de si esa persona se
ha instalado en una 16gica de pro-
greso o0 en una logica estatica. Sin
embargo, hay cantidad de gente
coh afios que ha conseguido que
la edad sea un factor que les ha
dado experiencia y capacidad para
discriminar lo que es trigoy lo
gue s paja, que es algo que en
estos procesos de cambio a veces
no se aprecia facilmente. Esa gen-
te es extraordinariamente titil por-
que aporta mucho sentido comtin
y mucha credibilidad.




