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Eestién

Se celebrara en Bilbao los dias 24 y 25 de octubre

€ L [ Y d .
Quién innova y c6mo’, eje de la

VI Business Gloh.al Conference

+ Estrategia Empresarial

‘Quién innova y cémo’ es el le-
ma escogido para la VI edicién del
Congreso Business Global Confe-
rence {BGC+1i) que se celebrard
en el Palacio Euskalduna de Bil-
bao los dfas 24 y 25 de octubre,
encuentro en el que se favorecerd
el intercambio de experiencias y
conocimiento entre empresas.

El evento, promovido por la So-
cledad para la Promoci6n y Recon-
versién Industrial (SPRI), la Aso-
ciacibn de Empresas de
Electrénica, Tecnologias de la In-
formacién y Telecomunicaciones
de Espafia (AETIC), la Asociacién
de Cluster de Telecomunicaciones
del Pafs vasco (GAIA) y PMP, or-
ganizacién enfocada al conoci-
miento y contenidos de gestién,
centrard su atencién en la innova-
cién con un enfoque prictico ba-
cia la forma en que las organiza-
ciones y sociedades deben
incorporaria como base de su acti-
vidad diaria.

El encuentro abordaré la inno-
vacién en una doble vertiente
identificando por un lado, cémo
debe articularse la innovacién

Maurl Lazkano, director general de SPRI, present la VI edicién del BGC+

dentro de la propia empresa y, por
otra parte, analizando en el merca-
do qué es lo que hace que algunas
empresas sean mds innovadoras
que otras y c6mo lo consiguen.

" Con este doble enfoque, durante
los dias 24 y 25 de octubre, se da-
rd respuesta a preguntas como
$quién innova dentro de la empre-
8a?, ;cémo lo hace?, jes una sélo
persona quien capitanea la inno-
vacién?, tha de ser un grupo o de-
pende de toda la organizacién?;

3 "

1qué empresas son m4ds innovado-
ras? y jcémo son capaces de trans-
formar la innovacién en productos
y servicios?.

‘El reto de la innovacién renta-
ble’, titule bajo el que se desarro-
116 el V e-BGC congregé el pasado
afio a un total de 550 congresistas,
Las ponencias del congreso se glo-
saron en una publicacién que aca-
ba de ver la luz, coincidiendo con
1a presentacifn de la préxima edi-
cidn del congreso.

Con Criterio

¢Innovamos o decimos que innovamos?

Decididamente, la Innovacion esta de moda. Em-

presarios, politicos, directivos, técnicos... todos ha-
. blamos de innovacién, sobre innovacién, en tomo a

la innovacién. Todos, en nuestras organizaclones,
i jinnovamos! {0 decimos que innovamos?).

Pero cuando innovamos (o decimos que innova-
mos), 4a qué nos referimos? ¢ Qué hacemos en re-
alidad? Algunos conceptos, como la cuenta de re-
sultados, el margen de contribucion, el corto plazo,
ol 'dia a dia’, etc. parece que, testarudamente, se
empecinan en ir en contra de nuestros deseos de
Innovar. ¢ Tenemos tismpo para innovar?

" Por otra parte, la tentacién de decir que innova-

- mos estA permanentements presente: acudimos a

. miiltiples charias y conferencias, presentamos pro-

. yectos a programas publicos de financiacion, pubil-
camos articulos,... en general, "estamos en esto de
la Innovaclon”.

Pero, realmente innovamos? ¢reaimente introdu-
cimos mejoras en nuestros procesos de produccién,
comerciales 0 de conocimiento, que permitan mejo-
rar nuestra competitividad? Y lo que es més impor-

i tante, a partir de nuestra propia innovacién, ¢facliita-
mos a nuestros clientes que lo hagan? iles
aportamos soluclones innovadoras que garanticen

' su evolucion?

Cuando me planteo estas cuestiones con clientes,
compafieros ¢ incluso con competidores, les planteo
las mismas preguntas ¢De verdad tu organizacion
_innova o dice que innova? intenta auto-contestarte a

. las sigulentes preguntas:

* w yeres diferente? 4los clientes te ven diferente?

! ¢qué haces para ser diferente?

=> ;innovas o dices que innovas?

»» ,haces cosas nuevas o lo de siempre?

= ;eres consciente de gque la innovaclén no es
sblo tecnologia y que afecta a los procesos, a las

. personas, a la organizacion?

«+ s consideras que la innovacién es clave para tu

» ; considaras que la diferenciacion esta presente
en tu estrategla empresarial? 4 es importante?

* ; astas creando el futuro de tu sector?

= ; eres consciente de que tu competitividad en el
medio plazo esté directaments relacionado con la in-
novacién?

= s sabes que si no innovas ‘mueres'?

= Pignsa 3 segundos en qué te diferencias de la
competencia (3seg.). Si, la Calidad esta bien pero
4qué mas?

= ;tu cliente percibe tus cambios? py participa en
ellos?

= 4 incorporas la innovacion a partir de tus prove-
edores? isabes que casi el 50% de tu innovacion
viene de elios?

«> 7 qué estas haclendo para innovar?

= 4 has estructurado tu innovacién? ¢como?

* ;quién innova? jcualquiera puede presentar
ideas? ¢ 88 recogen? ;quién las recoge? ;cémo?

« jcrees en las personas? ;motivas ia innova-
clén, la creatividad? ¢la reconoces? 4la incentivas?
;como tratas los fracasos? (tensn tiempo para in-
novar?

»» ;tienes proyectos de innovacion? glos cono-
ces? 86 implantan?

= ,qué resultado han dado? jcémo sabes que
han dado un resultado?

= Jtus sistemas te per-
miten innovar? ;por qué?

= ;te gustarfa contes-
tar a estas preguntas de
otra manera? jte atre-
ves a contestar de otra
manera?

Decldete. Tu organiza-
cién innova o dice que in-

nova, Piénsalo... 8 inno- faki del Rie
va. La competitividad de director de 138,
tu empresa vy, por o tan- Instituto Ibermatica
to, su propia capacidad de Innovacién
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La Red internacional SIX
aboga en Donostia por una
mayor innovacién social

B. Itza

Promover la innovacién social y
ayudar a acelerar el desarrollo y el
impulso de Jas buenas ideas a tra-
vés del mundo es el objetivo con el
que el pasado mes de enero se
constituyé en Londres 1a Red Inter-
nacional SIX (Social Jnnovation Ex-
change) que el pasado 6 de julio ce-
lebré su primer encuentro en San
Sebastidn. La ocasién fue aprove-
chada por MIK Sociedad Cooperati-
va, socio fundador de esta Red, pa-
1a hacer piiblico un manifiesto ‘en
pro de la innovacién de todos y pa-
1a todos en Euskadi’,

Integrada por medio centenar de
empresas, universidades, fundacio-
nes e instituciones piiblicas como
The Young Foundation, Cisco, Glo-
bal Ideas Bank, MIK Sociedad Coo-
perativa, OCDE, Kaos Pilots, Sustai-
nable Everyday Project, School for
Social Entrepreneur, Tallberg Foun-
dation, Shuttleworth Foundation o
Centre For Social Innovation, SIX es
una red internacional dedicada a in-
vestigar, intercambiar y ayudar tan-

Geoff Muigan, de The Young Foundation, y Carlos Fernandez, director de MIK

10 a las empresas come a los gobier-
nos en el desarrollo de la innova-
cién social. La red SIX abarca secto-
res tan diversos como la cultura, la
educacién, la salud v el medio am-
biente, conectando a la gente, re-
conciliando recursos y compartien-
do ideas y soluciones précticas.

Manifiesto de MIK

“Euskadi tiene un modelo de in-
novacién que invierte en investiga-
cién, en tecnologia, pero que deja
de lado la inversién en la comercia-
lizacién de las ideas y los productos
innovadores”, afirma Carlos Fer-
nédndez, director de MIK. Esta ten-
dencia es la misma que sigue Earo-
Pa, pero desde SIX avisan que son
pafses como China o India los que
estdn liderando la innovacién so-
cial. En este sentido, MIK presenta-
ba ante el foro un manifiesto en el
que se pide incorporar a toda la so-
cledad en la tarea de la innovacién,
convirtiendo a todos los sectores y a
todas las personas en los verdade-
ros protagonistas de la innovacién.

[atdad

Lazpiur expone sus buenas
practicas en innovacion,
en una jornada de Euskalit

B.E.

La empresa Lazpiur de Bergara
fue 1a anfitriona, a finales del pasa-
do mes de junio, de una jornada de
puertas abiertas organizada por
Euskalit, Fundacién Vasca para la
Calidad. Fl propdsito era mostrar a
otras empresas y organizaciones
vascas sus buenas précticas en in-
novacién y en despliegue de objeti-
vos, con el modelo EFQM como re-
ferente de su gestién,

Lazpiur, se dedica a la construc-
¢ién de maquinaria y utillaje de pre-
cisién y desde 1989 estd inmersa en
sistemas de gestién avanzados, lo
que le ha llevado a obtener la Q de
plata en 2003 y 1a Q de oro en 2006.
Su aportacién para el intercambio de
précticas resulté muy valiosa para

__________ a.

empresas del Pafs Vasco que asistie-
ron a la reunién, pudiendo contras-
tar en la misma sus propias expe-
riencias de gestién de la mnovacién
y objetivos marcados.

Las jornadas de puertas abiertas
tienen como origen el Club 400 de
Euskalit, que retine a las empre-
sas y organizaciones mds avanza-
das en gestién de la CAPV, que
han alcanzado la Q plata 0 1a Q
oro-Premio Vasco a la Calidad de
Gestién que otorga el Gobierno
vasco. Entre sus objetivos estd fa-
cilitar 1a biisqueda, intercambio y
adquisicién de informacién entre
los miembros, asf como difundir
en nuestro entorno el conocimien-
to en gestidn y sus mejores practi-
cas mediante las visitas a sus or-
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