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Gestion - Sexta edicion del Business Global Conference

Expertos en distintas areas del conocimiento coinciden en la necesidad de la adaptacion al cambio

La innovacion sera el inico medio para
diferenciarse en un mundo cambiante

postar por la innovacion
es el (nico medio para
diferenciarse en un mun-
do cambiante y complejo
donde ya no basta con competir
por coste o por diferencia pro-
ductiva. Es la principal conclu-
5i6n tras las dos intensas jorna-
das vividas en el Palacio
1 Euskalduna de Bilbao en torno a
la VI edicién de ta Business Glo-
bat Conference, un congreso que
ha contado con la participacién
de més de 600 asistentes y una
veintena de ponentes, proceden-
tes de distintos sectores y areas.

- Bgat;iz Itza

Bajo el lema ‘Quién innova y cé-
mo’, la VI edicién de la Business
Global Conference ha puesto sobre
ia mesa de operaciones el concepto
de la innovacién para ser diseccio-
nado en sus diferentes vertientes,
dreas y sectores por especialistas en
distintas ramas del conocimiento y
de la praxis empresarial.

Expertos del marketing, ventas,
finanzas, tecnologias de la infor-
macidn, logistica, produccion y re-
cursos humanos, entre otres, com-
partian durante dos dias sus
experiencias en este encuentro or-
ganizado por SPRI, la Asociacion
de Empresas de Electronica, Tec-
nologias de la Informacién y Tele-
comunicaciones de Espafia (AE-
TIC) y la Asociacién Cluster de
Telecomunicaciones del Pafs Vas-
co (GAIA). El objetivo: ofrecer la
mdas amplia gama de respuestas al
lema de las jornadas, ‘Quién inno-
vay coémo’.

“Innovar es terriblemente compli-
cado, es un proceso que bha de ba-
sarse en las aptitudes y en las acti-
tudes de las persomas y
precisamente estamos aquf para
aprender a innovar”, afirmé en la
jornada inaugural la consejera de
Industria del Gobierno vasco. En su
discurso, Ana Aguirre se refirié a la
apuesta que ha realizado Euskadi
por la innovacién, concretada en el
Pian de Ciencia, Tecnologia e Inno-
vacién 2010 recientemente presen-
tado por el lehendakari y Hamado a
convertir al Pafs Vasco en un refe-
rente europeo en Innovacién,

En este sentido, el presidente de
GAIA, Norberto Santiago, recalcaba
ia necesidad de una reconversién
en todas las organizaciones y la ne-
cesidad de reforzar el binomio in-
novacién-cooperacion en toda la ca-

“Innovar es algo
terriblemente dificil
basado en aptitudes
y actitudes

de las personas”

dena de valor, del producto al servi-
clo. Desde AETIC, su presidente To-
mis Reinares hacia un i iento

i

El profesor de a Universidad de Oxford y experto en innovacidn, Jeff Sampler, ofrecls la conferencia fnaugurat

americano de innovacidn, el profe-
sor de la Universidad de Oxford Jeff
Sampler centrd su ponencia en la
“innovacién en un mundo tecnolé-
gicamente habilitado”, donde abor-
dé los fundamentos de la innova-
cién, “fundamentos en cambio
permanente en un mundo en el que
fa tecnologia, sinénimo de riqueza,
proporciona muchas oportunidades
de negocio nuevas. La comprensitn
de estas puevas tecnologias de la

a una mayor implantacién de la so-
ciedad de la informaci6n sobre todo
en Ja pequefia y medi presa y
aportaba el dato de que en 2006 el
crecimiento de las TIC en el Estado
fue un 9% superior a la media de la
Uni6n Europea.

Aferrandose a la globalizacién
pero con un pie en el modelo norte-

Innobasque integrara al Cluster
del Conocimiento y Eurobulegoa

B. Itza

Cluster del Conocimiento y Euro-
bulegoa se integrardn en las proxi-
mas semanas en el seno de Inno-
basque, la Agencia Vasca de la
Inunovacién-Berrikuntzaren Euskal
Agentzia. Asi lo anuncié su presi-
dente, Pedro Luis Uriarte, en e}
transcurso de su intervencion en la
eBGC +1i. Uriarte afirmé que esta fu-
sion, pendiente de ser ratificada por
las juntas directivas de ambas enti-
dades, serd a todos los niveles, al
igual que ocurrié hace dos afos con
Gipuzkoa Berritzen, organismo en-
cargado de la promocién y coordi-
nacién de la innovacién en el terri-
torio guipuzcoano.

Euskalit, por su parte, establecerd
un acuerdo estratégico de ‘federa-
cién’ con Innobasque, manteniendo

su personalidad juridica aungue es-
tableciendo diferentes modelos de
vinculacion.

La integracion y federacidn de
estos agentes aportard a Innobas-
que un enorme potencial de cara a
liderar el proceso de transforma-
cién hacia una sociedad innovado-
ra con el objetivo de posicionarse
“en el podic de los paises innova-
dores en el ambito europec”, tal y
como afirmaba Pedro Luis Uriarte.

Movilidad y comunicacion

Por otro lado, el director de ES-
TRATEGIA EMPRESARIAL, Rober-
to Urkitza, moderd la mesa ‘Movi-
fidad y Comunicacion’, en la que
participaron José Antonio Ces, ge-
rente de Marketing de Producto
Mdvil de Telefénica, Francisco Ja-

vier Caceres, director de Innova-
cién de Ikusi, y Pedro Ibdfiez, sub-
director general de Operaciones de
Bance Guipuzcoano.

En su intervencion, el represen-
tante de Telefénica avanzé las
nuevas tecnologias de transmision
de datos en movilidad que estdn a
disposicién de las empresas y
constaté la tendencia a la conver-
gencia de sistemas que se estd pro-
duciendo. Por su parte, el directi-
vo de Banco Guipuzcoano explicé
como utiliza el banco las nuevas
tecnologias y en concreto las solu-
ciones méviles que estdn integran-
do. Por Gltimo, el director de Inno-
vacion de Ikusi explicé el plan de
innovacién de la empresa, una
cultura instalada en toda la orga-
nizacién y en continua revision.

comp ia proporcionard una ba-
se para que las empresas exploren
nuevas oportunidades”. “Estés don-
de estés en la cadena de valor, la
tecnologia existe. Es cuestidn de ver
dénde estd la escalabilidad mayor,
porque no estar atento a los cam-
bios significard innovar en el lugar
menos adecuado”, aseguraba este
‘gurd’ de la innovacion.

Innovacion
tecnolégica. a
- pesar del estrés

“Las innovaciones tecnoldgicas
constituyen ingredientes indis-

, pensables en el mundo de los

: negocios y por tanto afectan a la

| vida diaria de millones de perso-

i nas. Para muchos, el uso de las
nuevas tecnologias supone un
serio reto personal y social, pues
exige la adaptacion a cambios

. significativos de estilo de trabajo

| y de la vida en general”, afirmaba

; ol psiquiatra Luis Rojas Marcos
en la clausura de ta eBGCH. An-

: te un aforo de méas de 600 perso-

' nas, el reputado médico sefale-
ba que a pesar de que el ser

- humano fleva la innovacion gra-

: bada en los genes, sin embargo
cualquier cambio, de entrada,
noS provoca un rechazo. Rojas
Marcos afirmaba la necesidad de

: adaptarse al cambio y, entre

: elios, a las TIC, “aunque esto nos

. produzca estrés”. Y no de estrés

. pero si de inestabilidades habié
también el profesor del IESE Luis

+ Huetea quien en su ponencia de-

safollé su teoria sobre el Thin-

king Red' y las respuestas em-
presariales a la aceleracion. Para

. Huete, las tecnologias son la

: causa del 50% de la inestabilidad

. de los mercados. El 60% restan-

 ta, del gusto cambiante de los
consumidores. £n un mercado
cada vez mas competitivo e ines-
table, las claves para salir ade-

" lante pasan por una mayor agili-

: dad, flexibilidad, capacidad de
desarrolio de negocio, poniendo

: el acento en la innovacion de
procesos y de productos. Algo

; que han llevado a cabo todas las

_ empresas que han expuesto sus

: praclicas en este congreso, entre

: ellas, Volvo, Marqués de Riscal,
Siiverspace, Travel Club, Fatro-
nik, Telefonica, Correos, etc.

José Antonie Ces, de Telefénica, Roberto Urkitza, director de ESTRATEGIA

EMPRESARIAL, Pedro Ibafiez, de Banco Guipuzcoano, y Francisco Javier
Caceres, de Ikusi, participaron en la mesa ‘Movilidad y Comunicacién’




